Troubles du comportement apres une lésion cér
acquise: co-construire des recommandations po
sensibiliser et agir face a la crise.

Expertises croisées personnes cérébrolé
proches et profession
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Quels troubles du comportement ?
Ceux qui posent probleme

» Définition du comportement : maniere d'étre, d'agir, de réagir
une situation.

» Trouble du comportement : Attitude inadaptée a la situation :
sociale, familiale, professionnelle... chroniques et/ou aigus (ce
qui pose probleme dans les deux cas).

» Classification SOFMER : Distingue des troubles du comportement
par défaut (apathie, adynamisme, athymormie... ) qui posent
moins de problémes et les comportements par exces (colére,
agitation, opposition, agressivité, violence, désinhibition...) qui
sont les plus génants (mais pas les plus fréquents).




PARTICIPANTS A L ATELIER

» DES PROFESSIONNELS DE DIVERS SERVICES DONT A LONG TERME
» DES PERSONNES CEREBROLESEES
» DES PROCHES




OBJECTIF de I'atelier EBIS : ELABORER DES RECOMMANDATION
dispositif de prévention, de gestion et d'accompagnement de

» Alternatif a I'infernement prolongé et/ou a I'exclusion.

Accompagnement personnalis€é au cas par cas qui apaise et réconforte | les
cérébrolésées et leurs proches.

Efficace en périodes de crise et en dehors d’elles (pour les prévenir).

Qui prévienne les consequences néegatives sur la santé et la vie familiale et social
proches.

Qui réduise les risques professionnels psycho-sociaux pour les équipes Soi
educatives.

Qui prévienne les conseguences au niveau de la société (délit, passage ¢
emprisonnement...).




Quel PuBLIC CIBLE ?

» Personnes avec Iésion cérébrale acquise (exemple : fraumatisme crénie
cérébrale, accident vasculaire cérébral).

» Présentant des tfroubles du comportement.

» Au moment d'une crise aigué, ou dans les suites a court ferme d’'une ou pl
crises....

» Leurs proches.
» Les professionnels.
» Lesinconnus.




RECOMMANDATIONS

Recommandations de la HAS 2013. Des points similaires. Recommandatio
formulées par les professionnels.

AVANT LA CRISE : RECOMMANDATIONS GENERALES (Prévention, établir les fondements d’un
accompagnement sécurisé)

PENDANT LA CRISE : gestion de crise
APRES LA CRISE : analyse pour éviter la répétition de la crise




Approche cenrée sur la personne

= Respecter les droits de la personne. Elle doit éfre impliqué
décisions qui la concernent.

= Etablir une procédure de gestion de crise définie par la personne.

= De co-construire I'accompagnement avec la personne et les diffé
infervenants, en s’appuyant sur ses compétences et en tenant compte
ses difficultés. Elle est actrice et au centre de ses projets.




Anticipation et connaissance partagée

= D’avoir une bonne connaissance de la personne et de sa situation| afi
capable de repérer d'éventuels signes avant-coureurs de la crise |(me
verbaux, non-verbaux, changements relationnels et contextuels).

= |dentifier les déclencheurs : Etre conscient des éléments qui
provoquer une crise.




Anticipation et connaissance partagée

= Prendre en compte le contexte : Considérer toutes les personn
situation dans son ensemble.

= De s'appuyer au maximum sur les observations et les compétenc
proches.

= D'anticiper les besoins et de mettre en place les aides nécessaires @
la réalisation du projet.

= Sensibiliser les personnes dans fous les lieux ou la personne se trou
difficultés invisibles pour éviter la stigmatisation.




Stabilité et continuité
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= De velller a la confinuité de I'accompagnement de la personne ceré
dans son parcours de soin et d'éviter toute rupture d’accompagn
d'activite, ... facteurs de risque d'isolement social.

= D’éviter les changements d’intervenants autour de la personne cérébrolésé
familles, les personnes aidantes, les professionnels, ...) ; ou les anficiper
d la transmission d’informations.

= De définir clairement le role des intervenants en cohérence avec le
aftentes, les souhaits de la personne cérébrolésée.




Soutien aux proches

= De disposer d'un espace d’écoute et d’'information pour la fa
les proches afin de les soutenir au long-cours (rencontre
d’autres familles, proches, soutien professionnel, ...).




Sécurisation de I’environnement

= De disposer de locaux adaptés et le plus sécurisés possibl
d'objets potentiellement dangereux), plusieurs pieces
permetire de s'isoler guand nécessaire, plusieurs issues, un es

calme.




Collaboration avec un médecin

= D'avoir une collaboration avec un médecin afin de vérifier |
problemes somatfiques et envisager si  nécessaire une
méedicamenteuse.
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GESTION DE LA CRISE : Quelques
exemples

= Rester calme : ne pas s'énerver, rassurer.

= Evaluer la situation : s’assurer que fout le monde est en sécurite.
= Seréférer a la procédure de gestion de crise définie par la personne.

= Limiter le nombre de personnes présentes autour de la personne e
temps.




GESTION DE LA CRISE : Quelques
exemples (suite)

= Eviter les confrontations : ne pas essayer de discuter ou de rais
la personne pendant la crise.

= Essayer de décentrer la personne du probleme selon les' cas.
proposer de sorfir prendre |'air, de boire un café ou proposer
changer d'activité...).

= Garder a l'esprit que c'est le cerveau blessé qui sur-réa
pas prendre pour soi les propos ni gestes deplacés.




APRES LA CRISE

La période survenant apres la crise, quand la décharge émotion
comportementale est terminée, est un moment important pour
situation afin de mieux en comprendre le sens et d'en éviter la repétition




APRES LA CRISE : Quelques exemples de facteurs
pouvant favoriser la repétition de la crise

- Du point de vue des professionnels :

= La rigidité institutionnelle,
= Le sous-effectif,

= Des changements d'organisation inopinés (vacances, absences.
= Des avis divergents,

= Le mangque de communication,

» La méconnaissance de la lésion ou de la situation.




APRES LA CRISE: Quelques exemples de facteurs
pouvant favoriser la repétition de la crise

- Du point de vue des personnes cérébrolésées :

L'isolement,

Le manque de ressources financieres,
Les addictions,

Des conflits de voisinage,

Des douleurs chroniques,

Une qualité de sommeil insuffisante

Une rigidité du systeme familial avec conflits répétes, ...




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant favoriser la répétition de la
crise

- Du coté des proches :

Les troubles mnésiques qui empéchent la personne de se souvenir
crise et d'en reparler apres, un sentiment de honte ou de culpa
constifue également un frein pour en parler. Ces différentes situati
peuvent empécher la personne de formuler des excuses ce qui a
une rancune éventuelle de la part des proches.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant favoriser la répétition de la
crise

- Du coté des proches:

Les familles évoquent aussi I'importance d'un regard négatif
société vis a vis d'une crise comportementale et du tabou concer
la Iésion cérébrale et des troubles du comportement en généeral.

La perte des amis et l'isolement sont aussi soulignés comme ét
facteurs de risque de répétition de la crise ainsi que la
I'épuisement de I'entourage.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant éviter la répétition de la
crise

« Du coté des professionnels :

= De prendre un temps d'analyse multifactorielle de la crise
tous les acteurs afin de comprendre les eléments déclench
e sens du message de la crise au sein du parcours de vie d
personne.

= D'analyser la réaction et le vécu des intervenants.

= De proposer des activités occupationnelles en alterna
des périodes de repos.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant éviter la répétition de la
crise

« Du coté des professionnels :

= De proposer une solution d'hébergement temporai
souhaitable.

= D'avoir des professionnels joignables facilement pour éviter
la crise se reproduise (triangulation).

= D'assouplir le fonctionnement institutionnel et
evenements indésirables a partir d'une analyse de
personne et des familles.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant éviter la répétition de la crise

« Du coté de la personne :

= De proposer certaines alternatives tels que par exem
changement d'environnement (deménagement, ...).

= De proposer la pratique d'activités ou de thérapie a media
corporelle (tai-chi, Snoezelen, méditation de pleine conscie
hypnose, musicothérapie, hippothérapie...).

= De réinterroger le projet personnel, les activités « plaisi
des activités nouvelles, de prendre un animal de ¢




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant éviter la répétition de la crise \

- Du coté de la personne :

= De vérifier le fraitement et sa prise ; Adapter éventuelleme
traitement medicamenteux.

» D'effectuer un bilan médical.

= D'évaluer I'hygiene de vie (sommeil, alimentation,
activités, ...).




APRES LA CRISE : Quelques exemples de
facteurs pouvant éviter la répétition de la crise

Du coté des proches :

De pouvoir débriefer dans les 24 heures avec un professionnel en ay
choix du lieu.

De pouvoir bénéficier d'un numéro d'appel d'urgence.

De pouvoir reparler de la crise avec la personne cérébrolés
comprendre I'éventuel message.

De pouvoir participer a des groupes de paroles avec d'autres p
d'autres personnes ceérébro-lesées pour échang >
conseils.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de facteurs pouvan
répetition de la crise

* Du coté des proches:

= De pouvoir, tout au long du parcours, partager les inform
avec les professionnels, communiquer les repercussions
comportement de la personne sur I'entourage, et inversement
'entourage sur la personne.

= De disposer d'un professionnel ressource, tout au
parcours, et pouvoir communiguer des élé
fonctionnement familial de la personne aux professi

'laccompagnent.




APRES LA CRISE : Quelques exemples de facteurs pouvant
répétition de la crise

* Du coté des proches:

= De proposer aux familles (proches et personnes
|&sées) des séjours de répit, de prendre des vacances.

= De soutenir les familles dans le processus de
accompagner a vivre avec, et malgré les troub




Diffusion des recommandations et des outils
de sensibilisation

Via les centres ressources
Via les réseaux sociaux

Dans les écoles, les services de soins, les lieux publics,...

Les recommandations seront déclinées en deux version : une détaille
une synthétique avec pictogrammes.




Pour toute informatio
complémentaire...

European Brain Injury Society AISBL

Rue de la Vigne, 56 - B 1070 Bruxelles
www.ebissociety.org



